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MAN 2 SLEMAN

MAKLUMAT PELAYANAN
PADA PTSP MAN 2 SLEMAN

1.MEMBERIKAN LAYANAN SECARA RAMAH, CEPAT, TEPAT, EFEKTIF, EFISIEN DAN TRANSPARAN

2.MEMPROSES LAYANAN DENGAN CERMAT DAN TEPAT

3.MEMBERIKAN SOLUSI/ JALAN KELUAR DARI PERMASALAHAN MASYARAKAT

4. BERORIENTASI PADA KETEPATAN DAN KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT

5.MENYEDIAKAN LAYANAN SESUA|I DENGAN STANDAR PELAYANAN DAN PERATURAN YANG BERLAKU

6. TIDAK MEMINTA / MENERIMA IMBALAN DALAM BENTUK APAPUN

/.BERSEDIA MENERIMA KRITIK, SARAN DAN MASUKAN SERTA BERSEDIA MENERIMA SANKSI APABILA
PELAYANAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN




